REKLAMACIE TOVARU

Predavajuci poskytuje na produkt zaruku v zmysle Obchodného zakonnika. Zaru¢na doba zacne
plynat diiom prevzatia produktu zakaznikom. Reklamaciu v ramci zaruky treba uplatnit najneskor v
posledny defi zaru€nej doby.

V pripade, ak obdrZite tovar s vadou, alebo sa vada na tovare objavi pocas jeho pouzivania
v zakonom stanovenej lehote, mate pravo podat reklamaciu.

Délezitym krokom je €o najdetailnejSie vyplnit ,reklamagny formular‘ a Specifikovat poskodené Casti s
fotodokumentéaciou poskodenia. Kazda reklamécia je individudlna a v kazdom pripade sa snazime
pripad riesit v €o najkratdom &ase k spokojnosti oboch stran.

Lehota na vybavenie reklamécie je 30 kalendarnych dni. Lehota zadina plynat’ po doplneni vetkych
podkladov nevyhnutnych pre rieSenie reklamacie. V pripade, Ze je vada natofko komplikovana a bude
sa musiet vyrobit produkt novy, méze sa lehota predIzit, o tejto zmene by sme Vas informovali.

PodrobnejSie informacie k reklamacii najdete v nasich ,obchodnych podmienkach®.

VRATENIE TOVARU

Tovar, ktory ste si zakupili prostrednictvom nasho internetového obchodu a nespina Vase otakavania,
mate pravo vratit na zdklade vSeobecnych obchodnych podmienok do 14 dni bez udania dévodu.
Tovar nesmie byt pouzity, pokial ste tovar pouzivali pravo na vratenie zanika. Tovar aj s vyplnenym
formularom je potrebné vratit k nam na prevadzku ul. Dopravna 168/2, 955 01 Topol€any. Vrateny
tovar by mal byt v original obale a podfa moznosti neporuSeny. Platba za tovar Vam bude uhradena
do 14 dni az po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu a naslednom skontrolovani.

Pri vrateni tovaru je potrebné vyplnit formular o ,odstupeni od zmluvy“ a informovat nas prostrednictvom
e-mailu info@stolickystoly.sk


https://nabbi.sk/reklamacny-formular
https://nabbi.sk/obchodne-podmienky
https://nabbi.sk/media/DOKUMENTY/ODSTUPENIE_OD_ZMLUVY_NABBI.pdf

